Von: Roth, Michaela

An: Geslnfo

Betreff: WG: Prozessoptimierung SBA-Schreiben ab 2024
Datum: Sonntag, 5. Mai 2024 09:18:43

Von: RWB Partners GmbH < >
Gesendet: Donnerstag, 2. Mai 2024 14:11

An: Sommer, Sascha < >

Betreff: Prozessoptimierung SBA-Schreiben ab 2024

Zur Webseitenansicht

Wichtige Vertriebsinformation (Ausgabe 2024-12)

Prozessoptimierung ab 2024

Sehr geehrte Damen und Herren,

um den Prozess in Bezug auf die Schreiben zur Mitteilung von Sonderbetriebsausgaben
(SBA-Schreiben) zu optimieren und aufgrund der sehr geringen Ricklaufquote, werden
die Schreiben nicht mehr automatisch an alle Anleger versandt, sondern missen von
den Anlegern bei Bedarf aktiv angefordert werden.

Fur die Anleger, die in den letzten drei Jahren (2020 bis 2022) Sonderbetriebsausgaben
(einmalig oder mehrmals) in Hohe von mehr als 20,00 Euro geltend gemacht haben,
wurde mit Datum 30.04.2024 letztmalig das SBA-Schreiben fiir 2023 erstellt. Diesem

Schreiben liegt ein Hinwei: i r auf die zukunftig erforderliche eigene Anfort
hinweist. Allen anderen Anlegern wurde das SBA-Schreiben nicht automatisch
zugesandt.

Die SBA-Schreiben fir die beschriebene Anlegergruppe werden voraussichtlich ab
morgen im Kundenportal eingestellt. An die Anleger ohne Kundenportalzugang wurden
die Schreiben am 30.04.2024 per Post versandt. Damit Sie nachverfolgen kénnen, wer
von Ihren Kunden betroffen ist, werden die Schreiben in im Bereich Kunden
und Abrechnungen unter Kundenkorrespondenz ebenfalls voraussichtlich ab morgen zur
Verfugung stehen.

Wie kénnen die Anleger in Zukunft das SBA-Schreiben anfordern?

Es geniigt ein Anruf im RWB KundenServiceCenter unter +49 89 666694-100 oder eine
kurze E-Mail an , um das Schreiben fur das jeweilige
Vorjahr anzufordern. Alternativ steht ein Formular zur Anforderung auf unserer Website
zur Verfugung.

v Anleger/in fordert auf einem der drei beschriebenen Wege das individuelle SBA-
Schreiben fir das Vorjahr an.

v Anleger/in bekommt das SBA-Schreiben mit dem Hinweis, dass die Mitteilung nebst
Belegen bis zum 30.06. erfolgen muss.

v Anleger/in fiillt alles aus und schickt es mit den Belegen zuriick an die RWB bis
30.06.

v Nach Fristablauf werden keine SBA-Schreiben erstellt bzw. angenommen.

Das Factsheet
wurde dahingehend aktualisiert.

Bei Fragen melden Sie sich bitte bei Ihrem personlichen Betreuer oder schreiben Sie
eine E-Mail an .
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